Identificacion y fines del Museo

El Museo Cerralbo, es un Museo de titularidad estatal y gestién directa del
Ministerio de Cultura, que depende organicamente de la Direccion General
de Bellas Artes y Bienes Culturales. Cuenta con una Fundacién para tutela
del legado del fundador y apoyo a las actividades del museo con un Patronato
creado por OM de 22 de marzo de 1934.

El servicio a los usuarios es el objetivo prioritario del Museo. Mejorar la
calidad de la visita y la oferta cultural de este Museo es el empefio de sus
responsables.

Asumimos con esta Carta de Servicios una obligacion escrita y publica de
calidad de servicio con todos los usuarios del Museo.

Queremos convertir al ciudadano en protagonista de la Institucion y
fomentar su valiosa participacion. Para ello, las puertas del Museo Cerralbo
estan abiertas a cualquier tipo de sugerencia o queja que pueda producir
una mejora de la calidad de nuestro trabajo.

El Museo Cerralbo ocupa la antigua residencia de don Enrique de Aguilera
y Gamboa (1845-1922), XVII marqués de Cerralbo, quien logré reunir una
variada coleccion de obras de arte y artes decorativas. A su fallecimiento,
en 1922, legd este patrimonio al Estado Espafiol, que lo aceptd por Reales
Ordenes de 10 de abril y 24 de septiembre de 1924. Su legado, que
comprende el Gran Portal, la Escalera de Honor y la Planta Principal del
palacio, se incrementa en 1927 con el de su hijastra dofia Amelia del Valle,
marquesa de Villa-Huerta, que se circunscribe basicamente al archivo
documental y a los bienes muebles alojados en la Planta Entresuelo,
adquirida por el Estado en 1944.

La mision fundamental del Museo es cumplir con los designios del marqués
de Cerralbo respecto a sus colecciones y el edificio en que estas se
alojan, es decir, que su legado permanezca unido, con su primitiva
disposicion y sirva para el estudio de los aficionados a la ciencia y el arte.
Por tanto, es tarea fundamental favorecer el estudio y difusion de dichas
colecciones mediante su activo tratamiento técnico, la realizacion de
exposiciones temporales y el préstamo de piezas, sin olvidar la
programacion de todo tipo de actividades que favorezcan el conocimiento
de la institucion, su fundador y sus colecciones. Pero ademas, la institucion
como Casa Museo tiene como principal finalidad recuperar y preservar los
ambientes originales de la antigua residencia, considerados en si mismos
como bienes del patrimonio histérico artistico espafiol.

*
La unidad responsable de la Carta de Servicios
es la Direccién del Museo.
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Informaciéon complementaria

Horarios:
- Visita
De martes a sabado:
« De 9:30 2 15:00 h.
Jueves de 9:30 a 15:00 y de
17:00 a 20:00 h.
Domingos y festivos:
- De 10:00 a 15:00 h.
- Cerrado
Lunes; 1y 6 de enero; 1 de mayo;
24,25y 31 de diciembre y un
festivo local.
La taquilla cierra 15 minutos antes
de la hora de finalizacion de la
visita a la exposicion.

Precios:

- Tarifa general: 3,00 euros.

- Tarifa reducida: 1,50 euros.

- Acceso gratuito:
Sabados a partir de las 14:00 h.
hasta la hora de cierre y los
domingos. Asimismo, sera
gratuito el dia 18 de abril (Dia del
Patrimonio Mundial), 18 de mayo
(Dia Internacional de los Museos),
12 de octubre (Fiesta Nacional de
Espafia) y 6 de diciembre (Dia de
la Constitucion).

Direccion:
Museo Cerralbo
C/ Ventura Rodriguez, 17
28008 Madrid

Teléfono:
(+34) 915 473 646

Fax:
(+34) 915 591171

Correo electrénico:
museo.cerralbo@mcu.es

Pagina web:
Museo Cerralbo
http://museocerralbo.mcu.es
Red Digital de Colecciones de
Museos de Espafia (CERES)
http://ceres.mcu.es
Sede electronica del Ministerio
de Cultura
https://sede.mcu.gob.es

Acceso:

- Puerta principal sita en calle
Ventura Rodriguez, 17.

- Personas con movilidad reducida
por el Jardin, previa solicitud al
personal de seguridad.

Accesibilidad:
El Museo estd adaptado para

personas con movilidad reducida y
con discapacidad auditiva.

Como llegar:

- Vehiculos: Parking publico Plaza
de Espafia.

- Autobuses: 1, 2, 3 (vuelta), 44, 46,
47,75,133,147,148, 202, C1y C2.

- Metro: Ventura Rodriguez (L3) y
Plaza de Espafia (L3 y L10).
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Servicios del Museo

Exposicion permanente

Se distribuye ente el Gran portal, la Escalera de honor, las habitaciones
privadas de la familia en el Piso Entresuelo, los salones de recibir del Piso
Principal y el Jardin. Las salas abiertas actualmente al pdblico suman un
total de treinta ademaés del Jardin.

Exposiciones temporales

Como complemento a la exposicién permanente, el Museo programa
anualmente exposiciones temporales que pueden ser de produccion
propia, o bien en colaboracién con otras instituciones.

Actividades culturales y educativas

El Museo programa a lo largo del afio diversas actividades culturales y
educativas en relacion con sus contenidos. Asi se organizan con caracter
cultural: conferencias, seminarios, conciertos, visitas guiadas concertadas,
recorridos tematicos y talleres.

Biblioteca

Especializada en Arte, Artes Decorativas, Arqueologia, Historia, Museologia

y Numismatica, a la que los investigadores pueden acceder previa solicitud
razonada por escrito a la Direccion del Centro.

Archivo

Contiene fondos documentales relativos a la trayectoria politica

e intelectual del marqués de Cerralbo vy a la historia del Museo desde
su creacién hasta la actualidad, pueden ser consultados previa solicitud
razonada por escrito a la Direccion del Centro. El acceso a los
documentos se producira siguiendo las directrices e instrucciones

de los responsables del Museo.

Consulta de fondos museisticos y documentales
El Museo facilitaré el acceso a los investigadores a las colecciones,
previa solicitud remitida a la Direccion del Centro.

Reproducciones fotograficas

El Museo atiende en los plazos establecidos en esta carta las peticiones
presentadas por escrito a través de un formulario de solicitud

de reproduccion y publicacion.

Publicaciones

El Museo, con el objetivo de difundir su actividad en todos los dmbitos,
propicia una serie de publicaciones: folletos, guias, catdlogos y otras
publicaciones.

Tienda y libreria

El Museo cuenta con un punto de venta en la taquilla. Dispone ademas
de una zona de consulta de las publicaciones disponibles. Se pueden
adquirir guias, catalogos y otras publicaciones, ademas de reproducciones
de la coleccién de dibujos.

Pagina web

Se ofrece: visita virtual de la exposicion permanente, informacion sobre
actividades culturales, didacticas y educativas, asi como de las exposiciones
temporales que se realizan, publicaciones y novedades.

Cesién de espacios

Espacios como la sala de exposiciones temporales y el Salén de Actos,
pueden cederse para actividades de caracter cultural tales como conciertos,
reportajes fotogréficos, periodisticos y cinematograficos, ciclos de
conferencias, reuniones, etc. Para ello serd preciso enviar la solicitud a la
Direccion del Centro y efectuar el pago previo de las tasas previstas en la
legislacion vigente.

Derechos especificos de los usuarios

Los usuarios del Museo tienen, entre otros, los derechos especificos a:

.

.

Ser tratado con respeto y deferencia por el personal del Museo.

Ser informado de los requisitos y condiciones en las que se realiza la
visita.

Disponer de las condiciones de seguridad e higiene necesarias.
Acceder gratuitamente o con tarifa reducida cuando se cumplan los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Acceso electrénico para formular consultas y sugerencias al Museo.

Compromisos de calidad

Informar de la programacion de las actividades culturales, educativas y
didacticas en las instalaciones del Museo, por medio de folletos mensuales
o paneles divulgativos, por correo postal y electronico y a través de la
web, con actualizaciones mensuales.

Realizar, al menos, 1 exposicion temporal bianual.

Realizar, al menos, 14 actividades de tipo cultural, educativo o didactico al afio.
Realizar, como minimo, 100 visitas guiadas al afio dirigidas a diferentes
colectivos.

Organizar, al menos, 5 actividades culturales al afio en colaboracion con
otras instituciones.

Contestar a las peticiones de reserva de visitas para grupos en el plazo
maximo de 3 dias habiles desde su recepcion.

Responder a la peticién de los investigadores para consultar los fondos
museisticos y a las solicitudes de acceso a la Biblioteca y Archivo en el
plazo de 7 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su recepcion
en el Museo.

Atender a las solicitudes de copias del archivo fotogréfico en el plazo de
7 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de su recepcién en el
Museo.

Responder a las quejas y sugerencias recibidas en un plazo inferior a 18
dias habiles desde su recepcién en el Museo.

Valorar el grado de satisfaccion de los visitantes con respecto a los
servicios que presta el Museo a través de las sugerencias y observaciones
que se recojan en el Libro de Visitas del Museo y las que se recojan en
los cuestionarios de opinién que el museo presente a los visitantes.

Indicadores del nivel de calidad

El Museo evaluaréd anualmente la calidad de sus servicios, teniendo en
cuenta el nimero de:

Informaciones realizadas sobre la programacion de las actividades
culturales, educativas y didacticas en las instalaciones del Museo, por
medio de folletos o paneles divulgativos, por correo postal y electronico
y a través de la web, y nimero de actualizaciones realizadas en esta
Ultima.

Exposiciones temporales celebradas cada dos afios.

Talleres u otra actividad cultural, educativa o didactica realizados
anualmente.

Visitas guiadas realizadas al afio, dirigidas a diferentes colectivos

y porcentaje sobre el total.

Actividades culturales realizadas anualmente en colaboracién con otras
instituciones y porcentaje sobre el total.

Contestaciones realizadas a las peticiones de visitas guiadas para grupos
en el plazo méximo de 3 dias habiles y porcentaje sobre el total.
Peticiones de los investigadores para consultar los fondos museisticos;
de las solicitudes de acceso a la Biblioteca y Archivo, contestadas en el
plazo de 7 dias habiles desde su recepcion y porcentaje sobre el total.
Peticiones de copias del archivo fotogréafico, contestadas en el plazo de 7
dias habiles desde su recepcion y porcentaje sobre el total.

« Quejas y sugerencias respondidas en un plazo inferior
a 18 dias habiles desde su recepcion en el Museo y porcentaje
sobre el total.

- Sugerencias y observaciones recogidas en el Libro de Visitas y los
cuestionarios entregados respecto del nimero total de visitantes y
grado de satisfaccion alcanzado en los servicios que presta el Museo.

Medidas de subsanacion

Los usuarios que consideren que el Museo ha incumplido los compromisos
asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o reclamacion a la unidad
responsable de la misma.

En caso de incumplimiento, la Direccion del Museo, responsable de la
Carta de Servicios, dirigird carta de disculpas al ciudadano, comunicando
las causas del incumplimiento asi como las medidas adoptadas en relacion
a la deficiencia observada.

Este incumplimiento no dard lugar a responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

Participacion de los usuarios

Los usuarios del Museo podran participar en la mejora de la prestacién de

los servicios a través de:

. Laformulacion de quejas y sugerencias que considere oportunas,
conforme a lo previsto en esta Carta de Servicios.

- Escritos dirigidos a la Direccién del Museo.

- Las observaciones que consideren oportunas haciéndolas constar en el
Libro de Visitas del Museo.

Quejas y sugerencias

Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el

funcionamiento del servicio, segun el procedimiento establecido en el

R.D. 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre), en los lugares y

en la forma que se sefialan a continuacion:

- De forma presencial, en el formulario disponible en el Museo y en los
registros de recepcion y salida de la Administracion General del Estado.

« Por correo electrénico, suscritas con la firma electrénica del interesado,
a la direccion: museo.cerralbo@mcu.es

- Por correo postal, mediante envio a la Direccion del Museo.

La unidad responsable de la gestion, dispone de un plazo de 20 dias

habiles para responder.

Normativa aplicable

. Reales Ordenes de 10 abril y de 24 septiembre de 1924 de aceptacion
del legado.

« Orden Ministerial de 22 de marzo de 1934, de creacion del Patronato de
la Fundacién Museo Cerralbo.

- Real Decreto 620/1987, de 10 de abril (BOE de 13 de mayo), por el que
se aprueba el Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del Sistema
Espafiol de Museos.

« Orden del Ministerio de la Presidencia de 18 de enero de 2000 (BOE
del 22), por el que se establecen las tarifas de los servicios o actividades
sujetos a la tasa por utilizacién de espacios en Museos.

- Ley 11/2007, de 22 de junio (BOE del 23), por el que se regula el acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pdblicos.

- Orden CUL/74/2009, de 29 de enero (BOE de 6 de febrero), por la que
se regula la visita publica a los museos de titularidad estatal adscritos
y gestionados por el Ministerio de Cultura y por el Instituto Nacional de
las Artes Escénicas y de la MUsica.

- Orden CUL/1077/201M, de 25 de abril (BOE del 29), por la que se fijan los
precios publicos de determinados servicios prestados por los érganos
centrales del Ministerio de Cultura.



