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Introducción 
 
Debe descargar los archivos .CER que se corresponden con cada uno de los dos 
certificados electrónicos necesarios, "ACRAIZFNMTRCM.cer" y "ACRAIZAPE.cer" 
e instalarlos en el orden que le indicamos. 
 
El mensaje de error de Google Chrome si no están instalados dichos certificados 
es el siguiente: 

 
 

 
 



Paso 1.1. Descarga e instalación del certificado ra íz de FNMT 
(ACRAIZFNMTRCM) 
 
Descargue este fichero con el certificado raíz de la FNMT: 
 
http://www.mcu.es/principal/docs/ACRAIZFNMTRCM.cer 
 
Una vez descargado, haga clic en "Abrir" . Una vez finalizada la descarga, se 
mostrará la ventana "Certificado" . Con la pestaña "General" seleccionada, pulse 
el botón "Instalar certificado..." para que se inicie el asistente de importación. 
Pulse "Siguiente" ; deje marcado "Seleccionar automáticamente el almacén de 
certificados..." y por último, "Finalizar" . 
 
Aparecerá un mensaje de confirmación de que la importación se realizó  
correctamente. 
 
De vuelta en la ventana "Certificado", pulse "Aceptar" para cerrarla. 
 
A continuación dispone de una serie de capturas de pantalla que pueden servirle 
de indicación para seguir el proceso arriba descrito. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Paso 1.2. Verificación de que el certificado raíz s e instaló 
correctamente 
 
Una vez instalado el certificado, para asegurarse de que la instalación ha sido 
correcta, vaya al menú "Configuración" del navegador, seleccione la opción 
“Mostrar configuración avanzada”  y pulse el botón "Administrar Certificados"  
del apartado “HTTPS/SSL” . 
 
Haga clic en "Entidades emisoras raíz de confianza" , dónde aparecerá la lista 
de entidades de confianza, y compruebe que se encuentra la entidad AC RAIZ 
FNMT-RCM. 



Paso 2.1. Descarga e instalación del certificado in termedio para 
las Administraciones Públicas (ACRAIZAPE) 
 
Descargue este fichero con el certificado intermedio: 
 
http://www.mcu.es/principal/docs/ACRAIZAPE.cer 
 
Cuando aparezca la ventana "Descarga de archivos ", haga clic en "Abrir ".  
Una vez finalizada la descarga, se mostrará la ventana "Certificado ". Con la 
pestaña "General " seleccionada, pulse el botón "Instalar certificado ..." para que 
se inicie el asistente de importación. Pulse "Siguiente "; deje marcado 
"Seleccionar automáticamente el almacén de certifica dos... " y por último, 
"Finalizar ". 
 
Aparecerá un mensaje de confirmación de que la importación se realizó 
correctamente. 
 
De vuelta en la ventana "Certificado ", pulse "Aceptar " para cerrarla. 
 
 
 
Paso 2.2. Verificación de que el certificado interm edio se  
instaló correctamente 
 
Una vez instalado el certificado, para asegurarse de que la instalación ha sido 
correcta, vaya al menú "Configuración" del navegador, seleccione la opción 
“Mostrar configuración avanzada”  y pulse el botón "Administrar Certificados"  
del apartado “HTTPS/SSL” . 
 
Haga clic en "Entidades emisoras de certificados intermedias" , dónde 
aparecerá la lista de entidades de confianza, y compruebe que se encuentra la 
entidad AC APE . 
 
 
 
Paso 3: Instalación finalizada .  
 
Una vez seguidas las indicaciones anteriores, tendrá correctamente configurado su 
navegador para acceder a la Sede Electrónica de Cultura.  
 


